piense gque el aflo actual sca distinto a
los anteriores, sino porque en realidad
estamos esperando grandes aconteci-
mientos, lo mismo en el orden politico
que en ¢l campo social, y, por lo tanto,
afectando de un modo directisiino la or-
denacion empresarial. No dudamos gue
nos halilamos apenas en ¢l comienzo de
una completa evolucién del mundo.

Siempre que escribo, tomo como ba-
se hechos o circunstancias vividos de
un modo directo, y he querido hacer es-
taintroduccion al presente articulo por-
que nacid de unaconcatenacion deideas
producidas al observar lo que antes he
manifestado: que el Padre Laburu es un
pedagogo de altos vuelos, que ensefia
a su auditorio. Y esto me llevé a recor-
dar lo que tantas veces he expuesto,
quiz4 un poco superficialmente; que ca-
si la principallabor del empresario con-
siste en ensefiar a los demads, en cons-
tituirse, dentro de su empresa, en un
dirigente maestro de sus inmediatos
colaboradores, para que ellos, a su vez,
ensefien al personal subalterno, bus-
cando de tal manera una mayor eficien-
cia en el trabajo, un aumento de inte-
rés por el mismo, mas conocimiento
del concepto en que se basan hoy las
nuevas organizaciones, que noes otro
que tener bien presente que la empresa
no es de uno, sino de todos los que for-
maun parte de la misma, y que el fracaso
de uno puede ser el fracaso de todos
tgualmente.

Ya sc que muchos empresarios cbje-
tardn que los innumerables problem as
que pesan sobre ellos no les dejan tiem-
po para dedicarse a la ensefianza de
aquellos que les rodean, pero en este
caso serdn responsables de la falta de
interes y del escaso rendimiento de las
personas que tienen bajo sus ordenes
\caso algunos quisieran preguntarme:
«4¢Tiene usted unos métodos prefijados
en este aspecto?s A lo cual puedo con-
testar que. efectivamente, los tengo;y
ateniéndome alos mismos dedico se-
manalmente unas horas — entiéndase
bien que en este caso concreto dedicar
no es perder — a reuniones con el alto
personal de mis empresas, y ellos, a su
vez, destinan el tiempo necesario para
cerrar ¢l eslabén de la cadena estableci-
da reuniendo alresfo de los compo-
nentes para dialogar con ellos y trans-
mitirles mi mensaje de ensefianza y
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preparacidn,procurando que estos con-
tactos se desarrollen dentro de un am-
biente agradable v optimista, en el que
no se dé ni una sola nota forzada, de
modo que los asistentes no se encuen-
tren cohibidos ni obligados y acepten
su funcionamiento regular con gusto y
hasta con aficion.

De esta mancra hemowsilegado a con-
seguir que nuestras empresas sean mdas
humanas y que el compafierismo ¢n
ellas no constituya una mera palabra
hueca, con esa falsia que en ciertos am-
bientes se usa corrientemente, pero cu-
ya irrealidad aparece a poco que se hor-
gue un poco en el fondo delas relacio-
nes entre los jefes y el personal. Ahora
bién, esta labor de preparacion que el
director de una empresa ha de tomar a
su cargo no es ciertamente fdcil, y por
dicho motivo deberd acometerse con
entusiasmo, sintiendo el convencimien-
to de su necesidad, y, una vez puesta en
inareha, tendra que proseguirse sin des-
alientos, sabiendo de antemano que los
frutos tardarin en recogerse.

A} principio, cuando yo hablaba al
alto personal de la necesidad de lograr
una mayor unién mediante esta ense-
fianza que preconizo, en la mayoria de
los casos me daba cuenta de gue se me
escuchaba porque no habia mas reme
dio, porque yo era quien mandaba. pero
que no creian en lo que decia. Sin em-
bargo, no me desanimé, y volvi alacar-
ga una y otra vez. hasta que ha llegado
un momento en que aquello que parecia
una utopia ha dejado de serlo. Actual-
mente, muchos de mis colaboradores
sienten, como yo la indispensable pre-
cisi6én de llegar a esta superacién y se
ofrecen para preparara cuantos se en-
cuentran a un nivel inferior, porque lo
conseguido ha demostrado que, si que-
remos realmente evolucionar y distin-
guirnos. es necesario emplear a fondo
todas nuestras fuerzas.

No debemos ser egoistas ni creernos
superiores. sino, al contrario, francos,
abiertos y sencillos. M4as de una vez he
dicho a algan empleado: «Usted segura-
mente encontrara extrailo que durante
tanto tiempo yo insista para que su tra-
bajo mejore y se acople mejor a nues-
tra empresa, v se preguntard por qué
pierdo tanto tiempo con usted. Pues
hien. se 1o vov aexplicar. Yo necesita
personal y a usted lo .tengo va en casa.
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