TURISMO URBANO Y SISTEMA TERRITORIAL
ALMERIA, MODELO EMERGENTE*

Jesus E. Rodriguez Vaquero
Universidad de Almeria"

RESUMEN

Tras intentar aclarar la controversia surgida en los ultimos afios con la tipologia de las
actividades turisticas, pretendemos profundizar en el conocimiento de una de ellas: el
turismo de ciudad o urbano, muy consolidada como el propio fenémeno turistico en las
ciudades tradicionales y emergente en otras. Se procura conceptualizar, utilizando para
ello la percepcién sistémica del territorio. Se analiza la evolucién de las motivaciones
de los visitantes de las ciudades y se concluye en la necesidad de gestién integrada la
actividad turistica bajo el modo de vida urbano, utilizando como metodologia la propuesta
por la Planificacion Integrada de Areas Litorales y como vehiculo mas operativo al gestor
mas cercano: el ayuntamiento. Como ejemplo se analiza, de forma sucinta, el caso de
la capital almeriense. Se trata, por tanto, de un trabajo tedrico que pretender sentar las
bases de proximas investigaciones sobre estos temas.
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ABSTRACT

After attempting to clarify the controversy in recent years with the typology of tourist
activities, we intend to deepen the knowledge of one of them: the city or urban tourism,
well established as the very phenomenon of tourism in both traditional and emerging
cities in other. It seeks to conceptualize, using systemic perception of the territory. We
analyze the evolution of the motivations of visitors to the cities and concludes on the
need for integrated management of tourism under the urban lifestyle, using the meth-
odology proposed by the Integrated Planning of Coastal Areas as a vehicle to operate
more effectively nearest manager: the town hall. An example is discussed, succinctly,
the case of the capital. It is therefore a theoretical work that seeks to lay the groundwork
for future research on these issues.

Key Word: urban tourism, city, territorial system, management, Almeria.

1. REFLEXIONES PREVIAS

Consideramos que, dada la complejidad y actualidad de la temética que nos ocupa,
primer intento que debemos realizar es el acercamiento a nivel conceptual a lo que
entendemos como turismo de ciudad o turismo urbano. Para ello damos respuesta a tres
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cuestiones basicas: ¢qué es el espacio urbano?, ¢qué entendemos por espacio rural? y ¢se
debe diferenciar el turismo rural del turismo urbano?

A laprimerade las cuestiones, la Geografia clasicaya ha dado unarespuesta. El espacio
urbano es aquel que cumple los siguientes criterios: el cuantitativo o estadistico, elaborado
por el INE, segun el cual es ciudad todo aquel territorio poblado por 10.000 habitantes o
més; el morfoldgico por el que es la ata densidad de poblacién y edificacion colectiva 'y
en altura la que establece la categoria; el funcional, por el que se establece que dominen
como sectores de ocupacién el secundarioy terciario; el sociolégico, que impone unacultura
urbana mas dinamicay abierta que larural; y, por Gltimo, el criterio espacial, segin el cual
la ciudad es el centro de influenciay organizacion del espacio que la rodea.

A lasegundainterrogante, tras muchas divagaciones, parece llegarse a un acuerdo: por
oposicién al espacio urbano, se suele definir como espacio rural aquel no clasificado como
tal segun criterios cuantitativos y funcionales o clasificado para su expansion y cuyos usos,
al menos en su mayor parte, limitan el crecimiento urbanoy se centran en actividades agro-
pecuarias, agroindustriales, extractivas, de silviculturay de conservacion ambiental. Hoy
los nuevos usos del suelo, hacen que el paisgje rural incluya también las zonas dedicadas
a otras actividades: residenciales, industriales, de transporte o de servicios.

Independientemente de su uso, se han diferenciado tres &reas dentro del espacio rural:
areas rurales del periurbano, que se encuentran dentro del area de influencia de la ciudad;
areas rurales medias que, alejadas de ciudades, poseen entidad propiay actividad econémica
suficientemente fuerte como para que su existencia no peligre a corto/medio plazo y areas
rurales deprimidas, que en su momento de mayor crecimiento de poblacién, apenas alcan-
zaron la que tiene hoy un municipio medio de su entorno y se encuentran en regresion.

Dando respuesta a la tercera interrogante, la de mayor importancia para nuestros inte-
reses, se ha incrementado la necesidad de agrupar determinadas tendencias de un mismo
fenémeno, que nos lleva a diferenciar: turismo rural, ecoturismo, turismo verde, turismo
cultural, turismo urbano, etc., utilizando como criterios para la clasificacion los siguientes:
la dimension espacial basicaen la que se desarrolla la actividad turistica (centros urbanos o
ciudades, centros vacacionales, areas rurales, parques naturales y areas protegidas, lugares
y edificaciones de interés historico, etc.); el comportamiento de la demanda, especial mente
en lo relativo al componente motivacional del desplazamiento; las caracteristicas de la
oferta, que determina un modelo de prestacion de servicio turistico en concreto; y, para
terminar, un enfoque mas integral, analiza la actividad turistica como un fenémeno que une
elementos o suficientemente especializados e identificables en relacién a una combinacion
de factores econdmicos (mercado) y desarrollo espacio-territorial, que permiten delimitar
la presencia de una determinada forma de préctica turistica, independiente del dmbito en
el que se desarrolle, es decir un sistematuristico, utilizando |a perspectiva sistémica dentro
de los estudios de andlisis territorial.

Aplicado al temaen el que centramos nuestro interés, el sistematuristico es el resultado
de la participacién de los subsistemas: econdmico, territorial y social y motivacional de
cuya interaccion, surge la préactica turistica en sus diferentes tipologias. Observemos que el
turismo urbano aparece entre ellas, sin mas valoracién por el momento. Sélo resaltar algo
en lo que se insistira mas adelante: el turismo en espacios urbanos es una topologia que,
segun el modelo una el més elevado clasicismo y la modernidad mas absol uta.
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En la actualidad los estudios del territorio han experimentado dos transformaciones
de gran importancia: el paso del estudio descriptivo, a analitico primero y a las propues-
tas de gestion después y la aplicacion de una metodologia de percepcion sistémica de la
realidad, es decir la introduccion en los estudios de andlisis territorial, del concepto de
sistema territorial’.

Los estudios del territorio turistico, como no podia ser de otra manera, se han visto
impregnados de esta metodologia, pasandose de los planteamientos del andlisis clésico a
la aplicacion de la perspectiva sistémica y la gestion integrada’. Hoy ya son frecuentes
los estudios que se encaminan en esta linea de investigacion®, sea cual sea la disciplina
cientifica desde la que se acerquen a su estudio.

2. EL TURISMO DE CIUDAD. CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTI-
CAS

Para conceptualizar el turismo de ciudad o turismo urbano, debemos tener en cuanta
una serie de aspectos primordiales: la ciudad es uno de los destinos turisticos mas antiguos;
el turismo de ciudad es una modalidad en expansion, basada en la pluralidad y heteroge-
neidad de sus atractivos; el espacio urbano (plural y heterogéneo en sus usos) presenta una

1

Este planteamiento, acufiado por el bi6logo Von Bertalanffy (1976), territorio como el conjunto de elemen-
tos abioticos, bidticos y antrépicos que interactGan en un lugar y tiempo dados, ha sido utilizado anteriormente
por nosotros en un trabajo aplicado a los paisajes hidraulicos (Nimbus 2006).

: En un trabajo anterior (Rev. Paralelo 37. 2007) se reflexiona sobre estas cuestiones.

En la bibliografia recogemos algunos de los méas significativos.

3
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elevada complejidad como producto y destino turistico; y la ordenacion y gestion territorial
de carécter integrado encuentran en el turismo urbano un ambito de dificil actuacion.

Turismo

urbano \

Espacio

/ urbano

Gestion
integral e
integrada

Para definir el turismo urbano, de ciudad o de espacios urbanos, existen dos perspectivas
diferentes: cualquier modalidad de actividad turistica que se lleve a cabo dentro espacio
catalogado como urbano y conjunto de actividades especificamente ligadas a la esencia
de la ciudad mas vinculadas con practicas econémicas (negocios), académico-formativas
(estudios, seminarios, simposios, eventos y congresos) y sociales en general, que lleven a
cabo los propios usuarios turisticos.

En definitiva, es el que serealiza en la ciudad sobre el modelo del modo de vida urbano
y comprende todas aquellas actividades que realizan los turistas y visitantes durante su
estancia en la ciudad, ya sean culturales, recreativas o profesionales.

El turismo urbano se caracteriza por: la oferta de infraestructura, tanto basica como
complementaria y la demanda, en doble vertiente (nimero de viajeros y pernoctaciones)
muestra un crecimiento constante y de tendencia similar; la estacionalidad, un grave pro-
blema estructural de la actividad turistica, es bastante mas baja que en otras tipologias de
turismo; la estancia media es menor que la de otros destinos y productos, especial mente
de sol y playa, situandose en torno a los dos o tres dias; y larelacion socioeconémica entre
pernoctaciones y poblacion residente es la que permite una aproximacion mas exacta acerca
del peso del turismo dentro de la ciudad.

La convivencia entre turistas y residentes es muy altay sus interrelaciones grandes, |o
que conlleva que la aceptacion y la percepcion de este fendbmeno econdmico por la poblacién
autoctona sea de gran interés para el analistay gestor.

En muchos casos el denominado "excursionismo” agudiza el problema de la estancia
mediay magnifica el valor relativo de la actividad turistica en la ciudad, constituyendo un
elemento que dificulta su exacto conocimiento.
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CARACTERIZACION DEL TURISMO EN ESPACIOS URBANOS
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Elaboracion propia

El turismo de ciudad no siendo una practica nueva, experimenta un cambio cuantitativo
y cualitativo importante en las Ultimas décadas. La Unidad de Turismo de la Comision Eu-
ropea fecha la década de los ochenta del pasado siglo como partiday desarrollo del mismo.
L as estadisticas del turismo, sea cual sea su origen e interés, asi o demuestran. Por ejemplo
el nimero de turistas urbanos se incrementa en Espafia considerablemente en los Ultimos
veinte afios. Pasando, seglin datos de FRONTUR, de cifras que no alcanzaban los cuarenta
millones de visitantes a nimero que se acercan a los setenta millones.

Evolucién de numero de visitantes en ciudades
espafiolas 1987-2007

1987 1997 2007

Fuente: FRONTUR

Las motivaciones de los visitantes son también diferentes, como se puede observar
con neta claridad en los graficos que mostramos: el ocio y las vacaciones, ain siendo
mayoritarios, dejan paso a otras motivaciones, obsérvese que las visitas motivadas por
trabajo y negocio experimentan un importante aumento. De estos datos se deduce que el
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turismo urbano va ganando practicantes y que su organizacion y gestion es cada vez mas
necesaria.

Nace el turismo "metropolitano” como resultado de la ligazén articulada entre turis-
mo de ciudad tradicional y el nuevo turismo urbano. Podriamos asegurar que el papel del
mercado de servicios especializados, concentrado en la aglomeracion urbana, favorece la
metropolizacion turistica, tanto en la configuracion innovadora de productos antiguos como
en la creacion de ofertas radicalmente nuevas. Las caracteristicas de demanda del turismo
metropolitano ofrece una clara naturaleza multidimensional y de propdsitos variados.

Motivaciones de los visitantes en las ciudades espafiolas.

1QR7 1997

+ Ocio y vacaciones » Ocio y vacaciones
| Trabajo, negocios, ferias, congresos, etc. « Trabajo, negocios, ferias, congresos, etc.
* Personales (familia, salud, etc.) « Personales (familia, salud, etc.)
+ Otros e Otros
Afio 2007

« Ocio y vacaciones
« Trabajo, negocios, ferias, congresos, etc.
« Personales (familia, salud, etc.)

« Otros

Si aplicamos el esquema que se presentaba mas arriba, relacionado con el sistema
turistico en general o la tipologia de turismo en espacios urbanos el resultado podria ser:
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El sistema turistico en espacios urbanos se apoya en tres pilares: el subsistema eco-
némico caracteristico del modo de vida urbano, el subsistema espacial y el ambito terri-
torial organizado bajo la misma perspectiva, que devendra de urbano a metropolitano y
el subsistema social o motivacional, el mas dindmico y cambiante. Todo ello se concreta
en una determinada préctica turistica, la propia de las ciudades y cerrando el bucle sera la
definidora de la tipologia en cuestién: turismo urbano que en una escala superior alcanza
la categoria de metropolitano”.

3. UN MODELO EN EMERGENTE: LA CIUDAD DE ALMERIA

Aplicando lo antedicho a cualquier ciudad que tenga la condicion de model o emergente
dentro la tipologia de turismo urbano debemos establecer una caracterizacion global en
el desarrollo de las actuaciones a llevar a cabo, éstas deberian moverse dentro del marco
tedrico marcado por las recientes teorias de la Gestion Integrada, cuyo maximo exponente
tedrico se ha desarrollado en éreas litorales'.

N

En relacién con esta temética existe una escasa bibliografia. Citaremos algunos ejemplos en la bibliogra-
Ha.

La forma més usual de definir la practica de la gestion integrada del territorio litoral nace del concepto
anglosajon de Coastal Planning and Ménagement (CPM).Este concepto adquiere distintas versiones, segln los
autores:CZM (Coastal Zone Ménagement). 1CM (Integrated Coastal Management). |CAM (Integrated Coastal
Area Manegement). ICP (Integrated Coastal Plannig). ICZM (Integrated Coastal Zone Ménagement). En todas
las versiones se incorpora el proceso de planificacion y, ademds, las traducciones posibles se concretan en :
gestion, ordenacion, manejo, direccién, etc.
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Deberia seguir la idea de que "no hace falta insistir que un buen anélisis y un diagnos-
tico acertado es requisito indispensable parapromover alternativas de desarrollo sostenible;
para laresolucion de los problemas y conflictos; o pera evitar que estos se produzcan, pero
es necesario dar un paso hacia delante que permita desarrollar un proceso que garantice
el desarrollo humano y la conservacion de los recursos naturales y culturales. Para ello,
el modelo propuesto por los tedricos de la Gestion Integrada debe orientarse a articular:
el contexto politico, el ambito institucional, el contexto social y el dmbito econémico”
(Barragan Mufioz, 2004).

La gestion del modelo debe basarse en principios basicos: equidad social, compatibi-
lidad ecoldgica, viabilidad econémica, coherencia espacial y permanencia en el tiempo de
los recursos; y una serie de principios generales: toma ordenada de decisiones, actuacién
racional, capacidad limitada, valoracion y evaluacion, responsabilidad compartiday recu-
peracion patrimonial (Barragan Mufioz, 2003). Estas cuestiones las expresa gréficamente
el mismo autor de la siguiente forma:

Responsabilidad

Almeria es una ciudad que se incorpora recientemente y con una importante presencia
al turismo urbano. Se trata de ciudad que dispone de recursos y de una renta de situacion
Optima para satisfacer a lademanda mas exigente. En ella convergen los atractivos turisticos
tradicionales con los "nuevos productos”.

L os agentes publicos y privados han de tener como objetivo todo aquello que se derive
del consenso y su sostenibilidad y han de aplicar un modelo que bien podria ser el que
propone la PGIAL"® y que se basa en una actuacién democréticay participativa, equilibra-
da, enfocada a la accién, basada en el conocimiento cientifico, prospectiva y propositiva,
orientada a largo plazo, omnicomprensivay selectiva, autoevaluativa, flexible y adaptativa,
respetuosa y realista, adaptada tecnoldgicamente y diversificada. Es ademas el resultados

¢ Al margen de esta iniciativa que podria considerarse académica, las instituciones y gestores publicos tam-
bién aportan investigaciones en esta misma linea es el caso del trabajo de la Unidad de Turismo de la Comision
Europea o de la Organizacion Mundial de Turismo que se citan en la bibliografia.
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de la interaccion de una serie de intervenciones, que se reflgjan de forma esquematica en
el siguiente cuadro:

M edios Fisicos
y Nalurales &

Sectlores

Entre generaciones Productivos

INTEGRACION %
EN LA !
PGIAL Administraciones

Unidades Politicas Piblicas

vy Territoriales

..Cicncias y Disciplinas
Cientificas

Barragan Mufioz, 2003

La aplicacion de esta metodologia se hace necesaria en el tratamiento de un modelo
emergente, acompariandose por la crecencia de que, al margen de su presencia en el seg-
mento del turismo de Sol y Playa (clima, calidad del litoral y precios muy competitivos
en el mercado nacional e internacional), el turismo urbano ha experimentado un constante
crecimiento en los Gltimos afios en Almeria (dato no cuantificable en nimero de visitantes
por la inexistencia de fuentes fiables) y de que su importancia relativa con respecto a An-
dalucia también ha crecido de forma sustancial importante.

Este aumento se apoya en una mejora de las infraestructuras y la puesta en valor de
los elementos sobre los que se sustenta el turismo de ciudad (ocio ligado al modo de vida
urbano, negocios, actividades académicas, formativas, cultura, patrimonio, etc.)

Cuando hablamos de infraestructuras nos referimos tanto a las comunicaciones (ca-
rreteras, aeropuerto, puerto, etc.), como a las surgidas a efecto final de la celebracion de
eventos (Palacio de Exposiciones y Congresos, Auditorios de Almeriay Roquetas de Mar,
M useos, etc.)

Otro factor importante es la accién de los agentes publicos (Consejerias de Turismo y
Cultura, Diputacion Provincial, Ayuntamiento, Universidad, etc.) y privados (Agencias de
Viagjes, empresarios de |la oferta basica y complementaria, etc.). En "marcar” el adecuado
camino de estas actuaciones esté la clave del buen funcionamiento del modelo.
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S6lo através de estrategias amedio y largo plazo de desarrollo sostenible en las cuales
el desarrollo turistico de la ciudad se integre arménicamente en el del conjunto, es posible
compatibilizar desarrollo econémico y turistico con desarrollo de laciudad, con el desarrollo
global de la sociedad urbana.

La correcta planificacion del turismo urbano se debe apoyar en laidea de que €l turis-
mo es un gran motor de desarrollo, de creacion de riqueza, bienestar y empleo y seguira
teniendo en el futuro una notable capacidad expansiva aunque, sin duda, bajo un modelo
distinto del inicialmente [lamado "turismo de masas".

Merced a los cambios operados en los gustos y las motivaciones de los turistas, las
transformaciones en latecnologiay en los entornos institucionales y organizativos asi como
en la necesidad de preservar el entorno medioambiental, cultural y social, el modelo no
puede ser otro que el desarrollo turistico en clave de sostenibilidad.

Como mencionabamos con anterioridad, es necesario introducir dos aspectos basicos
derivados de los planes de gestion integrada de modelo anglosajon:

Laplanificacién estratégica, que posibilite laimplicacion de todos los sectores, agentes
e instituciones que intervienen en la ciudad.

La participacion ciudadana, consustancial atodo proceso, no sélo porque son éstos los
destinatarios finales del desarrollo social y econémico sino porque forma parte inequivoca
del propio entramado turistico.

Como conclusién diremos, sin mas pretension que sentar los pilares de futuros trabajos
que, anuestrojuicio, es necesario:

La existencia de una institucion capaz de asumir el liderazgo en la creacion del mo-
delo, que aune las demandas del ciudadano, del visitante y del conjunto de los sectores
afectados. Esta debe ser, laAdministracion local ya que es el primer eslab6n democratico
de la sociedad.

Ademas esta Administracion es la que presta importantes servicios de gran incidencia
en el turismo. Aspectos como la seguridad, la limpiezay recogida de basuras, etc. forman
parte del conjunto de la oferta turistica especialmente en el ambito urbano.

En definitiva, el turismo urbano no es algo al margen de la vida de la ciudad, sino que
necesariamente tiene que estar muy integrado en lamisma. Y ello por dos razones: porque
el turismo como sector econémico, generador de riqueza y empleo, interesa ala comunidad
urbana, como motor y palanca de desarrollo; y porque, al mismo tiempo, es generador de
una serie de necesidades especificas y también de incomodidades, de aspectos negativos
que es necesario que dicha comunidad urbana entienda y asuma’.
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Diputacigiimie &lreriac4- BibNotersn-Tigsmoogrbane ygsistema territorial Aimeria. Modelo emergente., p. 10



Jests E. Rodriguez Vaquero Turismo urbano y sistema territorial Almeria... 181

BARRAGAN MURNOZ, J.M. (2003). Medio Ambientey desarrollo en &reas litorales.
Introduccion a la Planificacion y Gestion Integradas. Universidad de Cédiz.

BARRAGAN MURNOZ, J.M. (2004) Las éreas litorales de Espafia. Del Anélisis geo-
grafico a la Gestion Integrada. Ed. Ariel. Barcelona.

BAYON MARINE,F et alii (2005): 50 afios del turismo Espafiol: un andlisis historico
y estructural. Centro de Estudios Ramén Areces.

CANDELA CASTRILLO, F. (2004) .Turismoy Ciudad: Los nuevos retos del turismo
urbano. Primer Encuentro de Turismo. Arles.

COMISION EUROPEA. DIRECCION GENERAL DE EMPRESA. UNIDAD DE
TURISMO (2000) : Por un turismo urbano de calidad. Gestion Instegrada de la
calidad de los desinos turisticos. Oficina de Publicaciones Ociales de las Comuni-
dades Europeas. Bruselas.

GOLDSTONE, P. (2003). Turismo. Mas alla del ocioy del negocio. Debate. Madrid.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (2005): El turismo urbanoy la cultura.
La experiencia europea.

RODRIGUEZ VAQUERO, J.E. (2006). "La configuracion de los paisajes hidrauli-

cos. Vision desde el enfoque sistémico”. Revista Nimbus. Universidad de Almeria.
Almeria.

RODRIGUEZ VAQUERO, J.E (2007). "Del Andlisis Territorial ala Gestion Integrada:
una nueva perspectiva de la Geografia del Turismo. La planificacion turistica en
areas litorales". Revista de Estudios Geograficos Paralelo 37°. Instituto de Estudios
Almerienses. Diputacion de Almeria.

TORRES BERNIER, E. (2004) "Del turismo en la politica econdmica a la politica
econdmica del turismo". Quaderns de Politica Econdmica. Departamento de Eco-
nomia Aplicada. Universidad de Valencia.

VERA REBOLLO, J. F. (Coord.) (1997) Andlisis territorial del turismo. Una nueva
geografia del turismo. Ariel Geografia. Ed. Ariel Barcelona.

VERA REBOLLO, JF. EIVARS BAIDAL, J.A. (2003): Sstema de indicadores apli-
cado a la planificacion y gestion del desarrollo turistico sostenible. Pp. 105-129.
Universidad de Oviedo, Oviedo.

VERA REBOLLO, J.F. (2003): Paisgjes del turismo. Pp. 215-228. Direccién General

del Instituto Geogréafico Nacional, Centro Nacional de Informaciéon Geografica,
Madrid.

VERA REBOLLO, JF. (2003): Desarrollo turistico y procesos de reorganizacion
territorial. Pp. 247-272. AUSUR, Murcia.

VON BERTALANFFY, L. (\976).Teoria General de los Sstemas. Editorial Fondo de
Cultura Econdmica. México.

Diputacion de Almeria — Biblioteca. Turismo urbano y sistema temiie) Alnerta, Vesiela magnssntzoon, 171-181



