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Este articulo analiza la lenta reaccion de los archiveros y encargados de registros ante la
nueva tecnologia de la informacion, ast como las dreas en que se estd aplicando. Los ejemplos
de aplicacion, que comprenden casi todas las actividades de archivo y gestion de registros,
son las siguientes: gestion de centros de documentacién y archivos; control intelectual de
registros y archivos a los diversos niveles de ordenamiento, incluso la indizacion por compu-
tadora y la recuperacion en linea; conservacion de registros de lectura automdtica. También
se examinan la adaptacion de sistemas disefiados para otros campos de informacién, el
desarrollo conjunto de sistemas de archivo y el impacto de las minicomputadoras y las micro-
computadoras. Se exponen otras dreas de estudio y desarrollo.

Introduccién

Los archiveros y encargados de registros han tardado méas que otros profesionales
de la informacién en hacer uso de la nueva tecnologia de la informacién. Esto
puede deberse en parte a un conservadurismo innato dentro de la profesién de
archivero, pero existen también razones de caracter practico. Los archivos son
de tal naturaleza que los archiveros no pueden lograr los mismos beneficios
econoémicos que los bibliotecarios por el hecho de automatizar los sistemas de
adquisicién, catalogacién y préstamos interbibliotecas, sistemas que a menudo
estan enlazados con bases centralizadas de datos bibliograficos; la frecuencia de
utilizacién rara vez justifica el equivalente de un sistema automatizado de cir-
culacién de una biblioteca. Ademas, es dudoso que la naturaleza y la urgencia de
las consultas de los usuarios a los archivos justifiquen el costo de una automatiza-
cién a gran escala, especialmente cuando implica la conversién retrospectiva de
ayudas de consulta ya existentes. Sin embargo, algunos archiveros han creido que
valfa la pena utilizar un proceso selectivo de automatizacién, y se pueden encon-

trar cjemilos de aplicaciones de la computadora en todas las actividades de

rchiv,

tién
La utilizacién' de‘computadoras en la gestién de instituciones de archivos y en el
control fisico de suis foridos estd més generalizada en centros de registros que en
archivos propiamenté dichos. E1 manejo general de documentos en un centro de
régistros es semejante, €n principio, al manejo de otros articulos en un almacén
%, por lo mismg, se presta mucho a la automatizacién. Dentro del proceso de
automatizacion, es posiblé emplear un sistema de computadora para inscribir

las nuevas adﬁtﬁsiciones;’?inreparar listas precisas y actualizadas de los fondos,
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identificar y localizar los registros, facilitar la eficaz utilizacién de las 4reas de
almacenamiento y sefialar automaticamente las fechas de vencimiento para acti-
vidades tales como evaluacién, destruccién o transferencia de archivos. Otro
perfeccionamiento puede consistir en registrar autométicamente el pedido de
documentos, hecho por otros organismos y su devolucién, lo que permitira
controlar su utilizacién y detectar los documentos que est4n en mora de entrega.
Cuanto més sean los fondos y mas frecuente la utilizacién del centro de registros,
mas se justificard un sistema semejante. Por eso no es sorprendente que las
aplicaciones mas notables en este campo hayan sido el sistema PRIAM de la
Cité des archives contemporaines des Archives de France en Fontainebleau?, y
el sistema NARS-5 utilizado en los centros de registro del National Archives and
Records Service de los Estados Unidos de América. Ambos operan con base en
series y no en un documento particular, aunque se pretende que la etapa g de
PRIAM facilite la elaboracién de inventarios y la biisqueda por materias.
Organizaciones comerciales, autoridades locales administrativas y otras institu-
ciones han introducido también sistemas automatizados en sus centros de registros®
Llama la atencién que varias de estas aplicaciones se han hecho en centros de
registros en los que la conversién retrospectiva no ha sido un problema; la justi-
ficacién no fue la actividad actual, sino la actividad en el futuro. También ha
sucedido con frecuencia que los centros de registros de esas instituciones han
tenido que catalogar documentos sin ninguna organizacién ni ayudas de consulta

rapida; en estos casos ha sido necesaria la utilizacién de la computadora para |

poder organizar los fondos. Por esta razén, los centros de registros de las institu-

ciones subnacionales operan generalmente en funcién de documentos, no de |

series. Sin embargo, surge la duda de si se justifica un control a este nivel, situado

entre la inscripcién y la disponibilidad del documento, en el que la mayorfa no
son consultados.

Es menos comiin el control fisico de los fondos de un archivo con ayuda de |

una computadora. Como en el caso del control de los fondos de centros de
registros, tales aplicaciones presentan mayores ventajas en grandes archivos
nacionales; los dos sistemas més desarrollados son el NARS-A1 de National
Archives of the United States?, y el PROSPEC, utilizado para los modernos
registros por secciones de la Public Record Office del Reino Unido®. Son sistemas
que no funcionan con base en computadoras, sino con su ayuda, ya que la entrada
se efectia por tratamiento en lotes, y la salida en formatos convencionales.
Funcionan principalmente a nivel de series o clases y su ventaja sobre los sistemas
convencionales es la de poder actualizarse mas facilmente a medida que se
inscriben nuevas series o clases o se hacen adiciones. Sistemas similares para control
administrativo de fondos de archivos y manuscritos son el sistema MRMC IT de
la Divisién de Manuscritos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
de América®, y el sistema PARADIGM de la Universidad de Illinois, Urbana-
Champaign®.

Ademis, independientemente de PROSPEC, la Public Record Office utiliza
otro sistema, el PROMPT, para controlar las salidas de documentos que se
consultan en su nueva oficina de registros de Kew?. Las solicitudes de documentos
se hacen, por teclado, en los terminales del salén de referencias y, una vez verifi-
cada su validez, se transmiten directamente al piso adecuado de almacenamiento,
donde se imprimen; la devolucién de documentos se registra mediante un lector
dptico; se mantiene un registro de utilizacién, y se producen automaticamente
varios informes estadisticos. Se estima que este sistema aumenta la capacidad
funcional de la oficina en mas o menos un 20 por ciento. Sin embargo, cabe
preguntarse si se justificaria un sistema semejante con un nivel de demanda
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mucho mas bajo que el de Kew (1 500 a 2 000 documentos entregados y recibidos
diaramente).

Otra modalidad de gestién es la de la Subdireccién General de Archivos de
Espafia, que emplea una computadora para codificar y analizar los temas de
investigaciéon de los usuarios de los archivos en todo el pais®.

Control intelectual

Cuando en los afios 60 se pens6 por primera vez en emplear computadoras en los
archivos, se esperaba que proporcionaran un medio de acceso a la informacién
a nivel de documento separado o de pagina. Sin embargo, la indizacién a ese
nivel result6 demasiado costosa. Ademas, aunque la indizacién de nombres de
personas y lugares pudo hacerse sin mayores problemas, el indizado por materias
resulté mas dificil. Por consiguiente, se adoptaron sistemas menos ambiciosos que
funcionaban a un nivel superior de ordenamiento del archivo.

En cuanto al nivel de serie, clase o coleccién, NARS-AL, PROSPEC, MRMC II
y PARADIGN son més que simples sistemas de gestién y proporcionan un
elemento de control intelectual por medio de sus descripciones generales, que
permiten el acceso por materias a ese nivel. Los States Archives de Israel propor-
cionan, también a este nivel, acceso con ayuda de computadoras®.

Otros sistemas operan a nivel intermedio de fichero o carpeta individual. Su
complejidad es diversa y varfa desde simples sistemas de procesamiento de listas,
en los cuales se elaboran en diferente orden (alfabético o cronolégico), pero sin
cambios en la estructura interna de los campos, un niimero limitado de campos
bien definidos, de longitud fija (que se reducen por lo general a personas y a
lugares), hasta sistemas de permutacién en los cuales se descomponen series més
complejas de materias en sus diversos elementos, que luego se disponen en el
orden deseado. Pertenecen a la primera categoria los indices que realiza el
Newcastle University Computing Laboratory para la Public Record Office®® y
gran parte de los primeros trabajos sobre indizacién con ayuda de computadora,
de los Archives de France'. El ejemplo mas notable de esta categoria es el
sistema SPINDEX desarrollado y mantenido por el National Archives and Record
Service de los Estados Unidos de América y empleado por gran ntimero de
archivos de Canada y de los Estados Unidos. Se encuentra ahora en su tercera
revisién, SPINDEX IIT**. Entre estos extremos hay una gran variedad de
sistemas de mayor o menor complejidad??,

En varios archivos se han realizado también trabajos sobre sistemas de procesa-
miento de textos completos, por lotes y para recuperacién en linea, pero la poca
velocidad de entrada y su alto costo no permiten por ahora emplear esos sistemas
sino para categorias restringidas de material de archivos, y parece que en el
futuro inmediato sélo se utilizardn para el tipo de anélisis de contenido de
documentos seleccionados, emprendido por historiadores en algunos paises, y no
como instrumento de acceso a los archivos.

Sistemas adaptados de informacién

Muchos de los sistemas empleados por los centros de archivos y registros han sido
concebidos especificamente para su propia finalidad, pero otros se han desarro-
llado a partir de sistemas ideados originalmente para otras areas del campo de la
informacién. Entre los sistemas bibliogréficos que se han adaptado para emplearlos
en archivos figuran el MARC, en el cual se basa el MRMC de la Divisién de
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Manuscritos de la Biblioteca del Congreso'; el sistema INSPEC del Institute of
Electrical Engineers del Reino Unido, que sirvié de base al PROSPEC™, y el

sistema ASI, desarrollado en la Sheffield University, que es utilizado por la

Foreign and Commonwealth Office del Reino Unido para controlar sus registros|
actuales’. La Public Record Office y la Scottish Record Office han experimentado
también el sistema de indizacién PRECIS de la British National Bibliography

(British Library), pero les ha parecido que ese sistema, en su estado actual, es

de escasa utilidad para los archivos'. También se han empleado en archivos

sistemas en linea como el STAIRS vy el sistema ATMS para procesamiento de

textos, asociado al primero*. Ademas, se ha hecho uso de sistemas desarrollados

principalmente para la descripcién de objetos tridimensionales de museos: se

adapté el sistema SELGEM de la Smithsonian Institution para tratar la infor-
maci6n sobre los archivos de la Institucién y de algunos otros museos de los
Estados Unidos*; en el Reino Unido, el sistema GOS de la Museums Documen-
tation Association (antiguamente IRGMA) se aplicé a los archivos del National
Maritime Museum y del British Antartic Survey Archives, y en la actualidad es|
objeto de gran interés para los archiveros.

Cooperacién entre archivos

Muy pocos centros de archivos o registros poseen computadoras propias, y cuando |
han pensado en la automatizacién se han visto presionados por las organizaciones
matrices para que aceptaran utilizar los equipos de automatizacién ya instalados. |
Esto ha fomentado la proliferacién de sistemas de archivos, especialmente en el |
Reino Unido o los Estados Unidos, que no cuentan con un sistema unificado y |
centralizado; asi se duplican los esfuerzos y se tiende a producir sistemas de poca |
envergadura. Una excepcién importante es SPINDEX, al cual presta asistencia |
y cooperacion para su utilizacién y desarrollo a un grupo de usuarios, el SPINDEX |
Users Network (SUN)*. Sin embargo, la existencia de SPINDEX no ha impe- |
dido la creacién de una amplia variedad de sistemas de archivo en los Estados |
Unidos**. Para hacer frente a esta situacién, la Society of American Archivists ha |
creado un National Information Systems Task Force para elaborar normas de |
datos y un formato de intercambio de datos para archivos y manuscritos®*. En el
Reino Unido no se ha considerado tan urgente la necesidad de un formato de |
intercambio de datos porque los Registros Nacionales de Archivos proporcionan |
ya un sistema centralizado de informacién, aunque basado en ayudas conven- |
cionales de consulta rapida. Sin embargo, la Sociedad Britanica de Archiveros
ha emprendido diversas iniciativas para desarrollar un sistema general automa- |
tizado que pueda reunir los sistemas de datos de los diferentes archivos. En 1975
se publicé y se adopté en unos pocos archivos, como base para indices convencio-
nales, un plan de clasificacién con indizado por materias (Subject Indexing
Classification Scheme) en el que se empleaba la notacién alfanumérica, que quiza
tenia sus ventajas cuando se planeé el proyecto en 1967 y las computadoras podfan
tratar con eficacia tinicamente datos codificados, pero que muchos consideran
ahora demasiado complejo y rigido para su utilizacién general®*. Mé4s reciente-
mente se emprendié un proyecto piloto para experimentar una adaptacién de
PROSPEC a fin de elaborar gufas para los fondos de un mayor niimero de archivos,
con capacidad de producir también guias interarchivo por materias. Se demostré
la viabilidad técnica de la adaptacién (PROSPEC-SA), pero surgieron problemas
intelectuales, especialmente de control de vocabulario, y ningtin archivo ha
adoptado hasta ahora esesistema®. Actualmente es mayor el interés de obtener una
norma de datos para la descripcién de archivos y facilitar asi la utilizacién
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miiltiple de un sistema huésped automatizado que sirva para la produccién de
ayudas individuales de consulta rapida.

Internacionalmente, el Automation Committee del Consejo Internacional de
Archivos da la oportunidad de intercambiar informacién sobre aplicaciones de
computadoras. Ademas de organizar reuniones periédicas en las que los miembros
y miembros correspondientes comparten sus experiencias, publica un periédico,
ADPA, dedicado a las aplicaciones de computadoras en los archivos, y una serie

de directrices para los archiveros que piensan en la posibilidad de adoptar la
automatizacién®’.

Archivos legibles automaticamente

La nueva tecnologia estd comenzando a influir en la gestién de archivos y regis-
tros, no s6lo en cuanto a sus posibilidades de utilizacién para facilitar el acceso
a los fondos, sino en cuanto a su efecto sobre la naturaleza de los documentos
producidos por los organismos administrativos. Muchos registros estadisticos y
de casos se estan produciendo ya en forma de registros legibles por la maquina;
esto requiere, para su interpretacion y aplicacién, una computadora y el corres-
pondiente soporte légico; en el futuro tendremos cada vez maés esta clase de
registros, ya que la oficina sin papel (o la oficina con menos papel) se generaliza
cada dfa més*. Estos registros plantean problemas como el de la poca duracién
de los medios en que se graban y la gran variedad de formatos y sistemas de
funcionamiento utilizados. Actualmente se acepta por lo general que el tinico
medio de conservacién viable es la cinta magnética para archivo, de media
pulgada, que debe almacenarse en condiciones ambientales especiales y transcri-
birse periédicamente. Se est4 buscando un medio de almacenamiento més dura-
dero, y uno de los que ofrece mejores perspectivas es el videodisco digital2®.
Actualmente los registros legibles automdticamente interesan sobre todo a los
archivos nacionales; los de Francia, Alemania Federal, Suecia, el Reino Unido
y los Estados Unidos han realizado un trabajo considerable en este campo®® y
dentro de poco se convertirdn en objeto de estudio de todos los archivos.

Adelantos técnicos

Los recientes progresos tecnolégicos —desarrollo de microimagenes 6pticas y de
dispositivos de almacenamiento masivo— han puesto la automatizacién al alcance
de un nimero cada vez mayor de centros de archivos y registros. La aparicién
de la minicomputadora, la microcomputadora y el procesador de palabra permite
a las instituciones de archivo adquirir o alquilar su propio equipo de computadora
e independizarse de la estructura de sus organizaciones matrices y de los centros
de computadoras. Entre los archivos que ya tienen su propio sistema de computa-
doras estan el Public Record Office (para PROMPT), el Maryland Hall of
Record y los State Archives of Israel. Dentro de este contexto reviste especial
interés el sistema MARS, basado en el procesador 32K, que se encuentra en
experimentacién en los Archives of Appalachia en la East Tennessee State
University, el cual va a desempear diversas tareas administrativas, compilar un
registro de inscripciones/préstamo, proporcionar control intelectual a nivel de
coleccién y producir inventarios mas detallados de acceso en listas o en linea?,

Estudio y desarrollo futuros

A pesar de los recientes avances tecnolégicos y de la experiencia adquirida por los
pioneros de la aplicacién de computadoras a los archivos, muchos archiveros y
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encargados de registros no se deciden todavia a adoptar la nueva tecnologfa de
la informacién y no lo har4n hasta que se hayan realizado mas investigaciones
en los aspectos técnicos ¢ intelectuales del problema. En cuanto al aspecto técnico, |
la falta general de normas dentro de la industria de las mini y micro computadoras
ceder4 sin duda ante las presiones comerciales; la experiencia puede proporcionar |
un soporte légico para pequefias computadoras que sea mas adecuado que el

existente hoy en dia y que sea portatil; hasta tanto no se disponga de un lector
éptico de caracteres que sea barato y preciso o de algiin otro medio que ayude a

reducir en buena parte los altos costos de entrada de datos (que puede ser el |
elemento mas caro de la aplicacién), el problema de la conversién retrospectiva

de las ayudas de consulta rapida existentes seguira disuadiendo a archivos bien

establecidos de aplicar estas nuevas tecnologias.

En cuanto al aspecto intelectual, hay dos aspectos que requieren un mayor |
estudio por parte de los archiveros: control de vocabulario y requisitos de los
usuarios. Se estd de acuerdo en que la automatizacién de las ayudas de consulta |
rapida necesita algunas medidas de control de vocabulario para el acceso por |
materias, pero no existe consenso en cuanto al lugar en el cual debe situarse el |
nivel de control entre los extremos de texto completamente libre y un conjunto
rigido de términos aprobados de materias. La experiencia de la Public Record
Office en la indizacién de su gufa PROSPEC sugiere que una entrada por mate- |
rias, tan especifica como lo exija el nivel de acceso, pero dentro de la jerarquia

controlada de un tesauro autogeneradors-es la mejor solucién®!, Sin embargo, no |

se ha demostrado hasta ahora que este sistema dé resultado a niveles de acceso
inferiores a los de clase, serie o coleccién, ni que pueda servir de base a un {ndice
o base general de datos para los archivos. Ademés, no es seguro que un indice
o base general de datos sea provechoso para los usuarios. Investigaciones recientes
muestran la posibilidad de que el tradicional “método de proveniencia® de
recuperacién por materias satisfaga las necesidades de los usuarios de archivos
m4s eficazmente que la “indizacién de contenidos™ especifica por materias®.
Por lo tanto, convendria quizas dar prioridad a las ayudas de consulta rapida por
medio de las computadoras tradicionales en linea en vez de introducir sistemas
automatizados. Con todo, habra que investigar més las necesidades de los usuarios
antes de que se pueda considerar esta conclusién como definitiva.
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Punto 33

Una norma internacional para la formacién
de archivistas y encargados de registros

Michael Cook
catedratico de archivistica,
Universidad de Liverpool

Dendro de poca tiempo se publicardn las divectrices RAMP para la elaboracién del plan de
estudios para la formacion de archivistas y encargados de registros. Su propdsito no serd el
de imponer uniformidad sino el de brindar orientacién sobre los problemas generales y los
problemas especificos inherentes a la formacién profesional superior, intermedia y parapro-
Jesional en todos los paises. El objetivo bdsico consiste en prestar servicio al piiblico mediante
un ¢ficiente servicio de informacién que sea de utilidad en las actividades culturales, la
investigacion y la administracion. Este esfuerzo puede ayudar a resolver las hondas divisiones
que existen en diferentes regiones entre las tradiciones de la formacién y las de la adminis-
tracion, lo que se traduce en la necesidad de armonizar la formacién de archivistas con la de
bibliotecarios y documentalistas. Otros problemas tratados tienen que ver con la infraestructura
necesaria para un plan de formacion y los de localizacién, niveles de admision y escalafén
docente, y la estructura de la carrera ofrecida. Se analiza también el programa de estudios.

El Programa de Gestién de Documentos y Archivos (RAMP) del Programa
General de Informacién de la Unesco va a publicar dentro de poco un programa
modelo para los estudios de administracién de registros y archivos modernos: las
directrices del RAMP. Seré éste uno de una serie de manuales que tratan sobre
diversos aspectos de la prictica de la administracién de archivos y registros,
concomitante con el trabajo similar que estd siendo realizado dentro del Pro-
grama UNISIST?. El presente articulo es un comentario sobre algunos de los
problemas encontrados al tratar de definir una norma para la formacién y
educacién de archivistas y administradores de archivos vivos que pueda tener
aplicacion internacional. El principal objetivo consiste en aportar algo que pueda
ser especialmente 1til como guia para la formacién de archivistas en los paises
en desarrollo. Se espera también que las directrices puedan estimular innovaciones
en el campo de la formacién que ayuden a los cambios de orientacién profesional
que tanto desea la comunidad internacional de archivistas.

Problemas generales

Dos problemas generales aparecieron al tratar de considerar la posibilidad de
una norma internacionalmente aceptada. Por una parte, el problema de las
diferencias culturales, lingiiisticas y administrativas entre las principales regiones
del mundo; por otra, la cuestién de la armonizacién de la formacién de archivistas
con la de otros trabajadores de la informacién, principalmente bibliotecarios y
documentalistas. Informes presentados a la conferencia de expertos sobre esta
armonizacién, que tuvo lugar en Parfs en noviembre de 1979, ponian de relieve
estos problemas y al mismo tiempo definfan las lineas de enfoque que han sido
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